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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada aba&o:

-~

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
IVATEL REDES E INTERNET LTDA

CNPJ: Inscricao Estadual: Ato de Autorizagéo — Anatel
14.032.397/0001-08  90567104-90 N°1.746 DE 27/03/2012
Enderego:
AVENIDA PARANA, 268/A, TERREO
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CENTRO BORRAZOPOLIS  PARANA 86925-000
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(43) 3452-2021 0800 643 9933 http://lwww.valedoivaitelecom.com.br  contato@valedoivaitelecom.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo
61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

O CONTRATANTE declara, por meio de TERMO DE ADESAO IMPRESSO, disponivel na sede ou filiais da CONTRATADA,
ou por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE ou ainda através do ACEITE TELEFONICO, através do SAC da
CONTRATADA, que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados). Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca a
autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagdo ao CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, sendo estas
atividades que acrescentam ao servigo de telecomunicagao e também servigos de valor agregado de forma geral, sendo:
1.1.1  Servico de Suporte Premium: Trata-se do servigo prestado ao cliente por meio remoto ou presencial para realizar
suporte, manutengdo e configuragédo no equipamento de internet para distribuido de internet via Cabo/WiFi; e realizar
suporte, especializado na manutengao e configuragéo da Telefonia Fixa, quando 0 CONTRATANTE, Optar por contratar a
operadora de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), credenciada com a CONTRATADA.
1.1.2 Nos itens da clausula 1.1 supra, estdo descritos os SVAs que a PRESTADORA comercializa. Dessa forma, o
ASSINANTE recebera aquele(s) SVA(s) que contempla o combo de internet escolhido pelo CONTRATANTE. Os SVAs que
contemplam o combo do plano serao informados ao cliente no momento da contratagéo e selecionados no Termo de Adeséo.
1.2 Todos os SVAs descritos s@o exclusivos dos planos com de internet. Assim sendo, caso o ASSINANTE deseje obter
algum do(s) SVAs, devera vincular-se ao plano combo de internet.
1.4 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo

até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgoes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.

1.5 Se necessario a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE uma senha de acesso de uso individual e exclusivo. Por
este motivo a CONTRATADA né&o se responsabilizara pelo compartilhamento desta senha com terceiros, bem como, pelos
atos praticados por estes.

1.6 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

1.7.1 Cbdigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

¥
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1.7.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997
1.7.3 Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO
21 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de servigo de Valor Adicionado que dependem do tipo de meio fisico
que faca a ligagéo entre as dependéncias do CONTRATANTE, e a base da CONTRATADA. Atualmente existem 2 (dois)

modalidades distintas a saber: servico de Valor Adicionado através de acesso por rede de fibra optica (FTTH) e acesso
utilizando tecnologia via Radio.

2.2 O CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagées para usufruir
dos Servigos de Valor Adicionado.

2.3 O servico € prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nimeros de terminais e limitagdes de
sessdes TCP/IP simultaneas.

2.4 A CONTRATADA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir planos existentes
para atender demandas e necessidades do mercado.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
3.1 A adesao ao presente Contrato pelo CONTRATANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos abaixo elencados:
3.3.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;
3.3.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO:;
3.3.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO de TERMO DE ADESAO:;
3.3.4 Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/TELEFONICO do TERMO DE ADESAO, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento e
condigdes dos servigos ofertados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO
4.1 A CONTRATADA mantera em banco de dados registros dos enderegos IP utilizados pelo CONTRATANTE pelo prazo
de 01 (um) ano de acordo com a legislagao vigente.
4.2 E vedado a0 CONTRATANTE utilizar o servico para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores de WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.
4.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conex&o utilizado no servigo.
4.4 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los,
controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
5.1 O meio fisico entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sera de responsabilidade da empresa detentora de
autorizagao de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.
5.2 A manutengdo do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9472 de 16/07/1997 é de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1 Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, constituem obrigagdes da CONTRATADA:
6.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto as configuragdes adequadas em seus dispositivos para o funcionamento do servigo;
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2(1) ﬁTFI;rZ\'ﬁ Dap‘(-?strutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Servigos de Valor Adicionado fornecidos pela

6.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugéo de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;

6.1.4 Prestar suporte telefonico ao CONTRATANTE, visando dirimir davidas na utilizagéo do servigo. O suporte telefénico
estara disponivel no periodo compreendido das 08h00 (oito horas) as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos)
gg;;ias uteis, e das 08h00 (oito horas) as 20h00 (vinte horas) sabados, domingos e feriados, através do telefone 0800 643
6.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de valor adicionado e pela

confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
7.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagdes para interligar suas dependéncias a
base da CONTRATADA.
7.2 No caso do CONTRATANTE utilizar acesso por linha telefénica convencional (dial-up), esta devera contratar uma
operadora de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Radio ou Satélite, a operadora a ser
CONTRATADA devera possuir autorizagéo de prestacédo de SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia).
7.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagdo a configuragdo de seus
equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a
ndo alterar as configuragdes padrdo exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.
7.4 O servigo é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagéo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual.
7.5 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados,
invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagéo, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA OITAVA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

8.1 As interrupgdes no servigo, por faltas atribuiveis & CONTRATADA, serdo concedidos descontos aplicados ao valor
mensal do servico, recebendo, 0 CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula: vd =
(Vp/1440)xN, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do servico conforme praticado pela CONTRATADA.

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).
8.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgéo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos,
computado a partir da sua efetiva comunicagéo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA.
8.3 Os periodos adicionais de interrupgéo, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.
8.4 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de manutencées,
que poderao ter a duragdo maxima de 8 (oito) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas acumuladas
no més, sendo que nessa hipotese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio de e-
mail ou aviso no site www.valedoivaitelecom.com.br.
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8.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengéo ou suporte, deve se assegurar de que a falha néo ¢ atribuivel
aos seus proprios equipamentos ou software.

8.6 Nas situacoes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por exemplo, a auséncia do
CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, as
visitas técnicas serdo sempre cobradas.

8.7 Quando as falhas néo forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou aos servico da empresa prestadora do
Servico de Comunicagdo Multimidia contratada para realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagdo equivocada

acarretara a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto a
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
9.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s)
condi¢&o(0es) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
9.1.1  Instalagéo: valor correspondente a configuragao inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
prestagao do servico objeto deste contrato.
9.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagéo do servigo, conforme
opg¢ao escolhida e descrita no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO
serao cobrados através de boleto bancario, a partir da ativagao do servigo, e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, digitalmente, através do e-mail ou WhatsApp, além destes meios 0 CONTRATANTE, podera ter acesso
ao documento de cobranga, através da central do cliente no site da CONTRATADA.,
9.1.3 Reinstalagéo/Reconfiguragéo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipbteses:
9.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalagao e ou
reconfiguracdo do sistema motivado por perda de servigo.
9.1.3.1 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo endereco da instalagao.
9.2 Havendo alteragdo no enderego de e-mail para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e
formal, do CONTRATANTE junto & CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o e-mail, mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.
9.3 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
10.1 O nao pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo
vencimento correspondente, ensejara suspensao dos servicos nos seguintes termos:
10.1.1 O servico sera suspenso totalmente apds 30 (trinta) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu
restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(os) da multa e juros;
10.1.2 A rescisao do contrato ocorrera, independente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, 60 (sessenta)
dias ap0s a suspensédo dos servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como aplicagdo das demais
penalidades cabiveis.
10.2 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e
juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 9.3 supra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

11.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
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11.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

11.3.1 Por resciséo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avencadas, e ainda comercializag&o ou cessao dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

11.3.2 Se qualquer das partes, por agéo ou omisséo, que ndo se caracterize expressamente como obrigagdo decorrente
deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da
sua execugao;

11.3.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por dificuldades
encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;

11.3.4 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a
suspensao ou supressao da prestagao dos servigos objeto deste contrato;

11.3.5 Por pedido ou decretagéo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;
11.3.6 Se 0o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a imagem
publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da internet, tais como, mas n&o se restringindo a:

I)  invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

If) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e/ou de terceiros; '

ll) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obteng&o de senhas e dados de terceiros sem prévia
autorizacao;

IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer
natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso deste.

VI) disponibilizar arquivos eletrdnicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

VII) disseminagéo de virus de quaisquer espécies.

11.4 Fica estabelecido que este contrato esta vinculado ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdes,
caso 0 CONTRATANTE, solicite o rescisdo do Contrato de Prestagao de Servigos de Telecomunicagoes, este contrato
sera automaticamente rescindido.

11.5 A extingdo do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicagéo por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias..

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1 A assinatura deste instrumento de acordo com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/1997 implica na aceitagdo pelo
CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.
12.2E facultado & CONTRATADA proceder a adequagfes no servico, visando o acompanhamento das evolugées
tecnolégicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese 0 CONTRATANTE
sera comunicado das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.
12.3E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagdo 4 CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a
migragéo do plano para o qual optou no ato de ades&o ao servigo para qualquer outro disponibilizado pela CONTRATADA.
12.4 Na hipotese de migracéo, a cobranga dos valores relativos & nova modalidade contratada sera feita “pro-rata-die”, a
contar da data da migragéo.
12.5 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA ¢é responsavel (nica e exclusivamente pela prestagao do servico de
valor adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9472 de 16/07/1997, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos,
lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE, associados a utilizagdo do mesmo.
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12.6 Todos os prazos e condigdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, salvo estipulagdo expressa em sentido contréario.

12.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situacdes que justifiquem
a intervengéo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugao, a exemplo de alteragdes no
valor cambial do ddlar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos valores contratados,
demais alteragées econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAO
13.1 Na execugao do presente Contrato é vedado &s partes efou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato:

IIf) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem
autorizagao em lei, no ato convocatorio da licitagéo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais:

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agées ou omissdes que constituam
prética ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupg&o”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA
14.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura dos contratantes e tera validade enquanto houver obrigagdes entre as
partes decorrentes da prestagao do(s) servigo(s). O prazo de prestagéo do (s) servigo (s) objeto de contratagéo é por tempo
indeterminado, devendo o CONTRATANTE, manifestar a CONTRATADA o seu interesse em rescisao.
14.2 Por se tratar de um contrato sem Fidelidade, o CONTRATANTE, considerasse no direito de manifestar seu interesse em
rescis@o a qualquer momento. Estando ciente que sera emitindo a cobranga até a data do protocolo da sua solicitagéo de
rescisdo (Cancelamento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos
da Cidade de Faxinal Estado do Parand, e encontra-se disponivel no enderegco virtual eletrénico
www.valedoivaitelecom.com.br.

15.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado
em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.valedoivaitelecom.com.br. Qualquer alteragédo que
porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrénico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 que sera dado como recebido e
aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
16.1 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
16.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do

contrato;
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16.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o
local de instalagdo, manutengéo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

16.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagido de terrorismo, compartilhamento para 6rgdos de
seguranca, conforme solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgdos de prote¢édo ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do CONTRATADA perante esta CONTRATADA.

16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATADA, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na
clausula 15.1 ndo séo exaustivas.

16.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios para
os fins almejados neste contrato;

16.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

16.3 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a excluséo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

16.3.1 A exclus&o de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade
de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE
deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogagéo de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos;

16.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmoe iato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagcdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

16.5 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na
forma da lei;

16.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutengéo do registro das operagées de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 16.3.
Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
17.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Faxinal, Estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data.
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E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram no estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigag&o que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO IMPRESSO, disponivel na sede ou filiais da CONTRATADA ou por meio de ACEITE
ELETRONICO/ONLINE ou ainda através do ACEITE TELEFONICO, através do SAC da CONTRATADA.

Borrazopolis/PR, 19 de Setembro de 2023

ASSINATURA:
CONTRATADA IVATEL REDES E INTERNET LTDA
CNPJ: 14.032.397/0001-08

CARTORIO - SERVIGO DISTRITAL DE BORRAZOPOLIS SERVICO DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E
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Av. Parana, 240, Centro, Borrazépolis/PR. CEP 86925-000. B Rua Ismael Pinto Siqueira, 1150, Centro, Faxial-PR
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Reconnego por Verdadeira a assinatura de IVATEL REDES E INTERNET LTDA Sob n°12.970 de ordem.

EPP representada por MAIKO ANTONIO OLIVEIRA SILVA. "0008" 1406257 Faxinal-PR, 26 de setembro de 2023
Deu fe. Borrazopolis -Parana, 19 de setembro de 2023 Emol: R$10.73(VRC é ? )
33.60), Funrejus: R$2,68, Selo: R$1,00. FUNDEP: R$0,54, ISSQN RSO 54 CY"'h‘aoﬂ il i
Totad g cial Titular
< .I, '49 Emolumentos: R$73,80(VRC 300,00) Funrejus: R$10.56, ISSQN:

N 2! . . T ¢ 4
Bt Test CC“QQ“A’T da Verdade Mal‘_‘Oﬂ Oi\aguwd FUNDEP: R$3,99, Selo: R$6,00, Distribuidor: R$9.63 , Digitalizaco: R$6.92 .

Total: R$ 113,79

latjon ChagewaFaile as utiure - =sureverie wmr
iros Kimura
F a“-er.!-r:—a' emie

Péagina 8 de 8



